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『問い合わせ・資料請求フォーム』システムエラーのお詫び 

 

 

お客様各位 

 

2 0 1 1 年 1 1 月 初 旬 か ら 2 0 1 2 年 1 月 1 6 日 に か け 、 弊 社 ホ ー ム ペ ー ジ 上 の

『 問 い 合 わ せ ・ 資 料 請 求 フ ォ ー ム 』 の 部 分 に お き ま し て シ ス テ ム 上 の 不 具 合 が

発 生 し て い た こ と が 判 明 し 、 こ の 間 に お 問 い 合 わ せ 、 も し く は 資 料 の ご 請 求 を い

た だ き ま し た メ ー ル が 弊 社 に 届 い て い な か っ た こ と が 発 覚 し ま し た 。  

 

皆 様 に は 多 大 な ご 迷 惑 を お か け 致 し ま し た こ と 心 よ り お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。   

 

現 在 は 問 題 な く 復 旧 し て お り ま す が 、 こ の 間 に お 問 い 合 わ せ 頂 い て い る メ ー ル に

つ き ま し て は 、 現 在 、 弊 社 の 方 で 把 握 で き て お り ま せ ん 。   

 

期 間 中 、 お 問 い 合 わ せ 、 も し く は 資 料 請 求 さ れ た お 客 様 で 、 依 然 弊 社 よ り ご

回 答 差 し 上 げ ら れ て い な い 状 況 の お 客 様 は 、 大 変 お 手 数 を お 掛 け 致 し ま す が 、

ご 一 報 も し く は 再 度 『 問 い 合 わ せ ・ 資 料 請 求 フ ォ ー ム 』 よ り ご 送 信 頂 け ま す よ う

宜 し く お 願 い 申 し 上 げ ま す 。   
 

今 後 こ の よ う な 不 具 合 が 起 こ ら ぬ よ う 確 認 作 業 を 一 層 徹 底 し て 参 り ま す の で 、

今 後 と も 何 卒 宜 し く お 願 い 申 し 上 げ ま す 。                                       
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